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Introductie 
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Rabobank is actief in gebieden waar de naleving van de 
arbeidsnormen niet altijd vanzelfsprekend is 

50,000+ employees 1,300+ offices 40+ countries 



Maarten Biermans 

https://dare.uva.nl/search?identifier=a857a549-7e13-41ed-a136-496c36894c68  
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Decent Work  
Een korte introductie van arbeidsnormen 



Het debat over de relatie tussen de markt en arbeids-
normen heeft een lange geschiedenis 
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• “Whereas universal and lasting peace can be established only if it is based upon 
social justice; and whereas conditions of labour exist involving such injustice, 
hardship and privation to large numbers of people as to produce unrest so great 
that the peace and harmony of the world are imperilled <...>; Whereas also the 
failure of any nation to adopt humane conditions of labour is an obstacle in the 
way of other nations which desire to improve the conditions in their own 
countries” - Preamble of the ILO (1919) 

• “Were a barbarous ambition to abolish in one state the Sabbath, the abolition 
would probably procure it a degree of superiority, if it was the only one that 
adopted such a change; but as soon as others followed their example, the 
advantage would disappear.” - Jacques Necker (1788): De l'importance des 
opinions religieuses 



De geschiedenis van arbeidsnormen kent vele 
kantelpunten  
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• Peasant slavery/ Slavery/ The Haymarket Street Riot 1886 (McCormick 
Harvesting Machine Co.) 

• 1872-1914: 

• United Kingdom 8/  Germany 16/ France 35 

• United States 500-800 

• 1919 - ILO 

• 1944 Declaration of Philadelphia: “<all> have the right to pursue both their material 
well-being and their spiritual development in conditions of freedom and dignity, of 
economic security and equal opportunity” 

• 1998 introduction of ‘Core Labour Standards’ 

• 1999 Decent Work Agenda 

 



Het debat over arbeidsomstandigheden is een goede 
casus voor het onder de loep nemen van MVO 

► Prof. Brooks 

► Geschiedenis van het Labelen 

1899 
► Recente Ontwikkelingen 

► Freeman and Elliot (2003) 



Er is twijfel omtrent het idee dat consumenten de drijvende 
kracht achter de transitie naar een betere wereld zijn 

Bron: Freeman and Elliot (2003) | http://www.deviantart.com/browse/all/ 

OK 
NIET
OK 

? 
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De samenleving creëert de grenzen aan de market welke 
aangeven waar en hoe de markt mag functioneren 

 
Moraliteit 
(e.g. Decent Work Agenda, 
maar ook de OESO Richtlijnen) 



De Decent Work Agenda 
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• “The primary goal of the ILO today is to promote 
opportunities for women and men to obtain decent and 
productive work, in conditions of freedom, equity, 
security and human dignity.” (ILO, 1999) 

 

• Productive work in which rights of workers are 
protected, which generates adequate income, and with 
adequate social protection 

 

• four strategic objectives: employment, promotion of 
rights at work, social protection, and social dialogue 



Het ineenstorten van Rana Plaza heeft de 
arbeidsomstandigheden weer op de agenda geplaatst 

Bron: A.M. Ahad/Associated Press 

Welke lessen kunnen we leren van 
deze tragedie?  

Welke lessen kunnen we leren van 
deze tragedie?  

De Focus 

De Consument 

De Ontwikkeling 
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De SDGs 
Een succesverhaal – ook voor de arbeidsnormen 



De SDGs zijn zeer snel opgenomen in zowel het 
publieke als ook het private domein  
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Een breed gedragen lappendeken van onze gedeelde 
(normatieve) doelen 
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Goal 8: Promote inclusive and sustainable economic 
growth, employment and decent work for all (1/3) 
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• Sustain pc economic growth in accordance with national circumstances  

 

• Achieve higher levels of economic productivity through diversification, technological 
upgrading and innovation, incl. through a focus on high-value added and labour-
intensive sectors 

 

• Promote development-oriented policies that support productive activities, decent job 
creation, entrepreneurship, creativity and innovation, and encourage the 
formalization and growth of micro-, small- and medium-sized enterprises, including 
through access to financial services 

 

• Decouple economic growth from environmental degradation 



Goal 8: Promote inclusive and sustainable economic 
growth, employment and decent work for all (2/3) 
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• By 2030, achieve full and productive employment and decent work for all 
women and men, including for young people and persons with disabilities, and 
equal pay for work of equal value 

• By 2020, substantially reduce the proportion of youth not in employment, 
education or training 

• Take immediate and effective measures to eradicate forced labour, end modern 
slavery and human trafficking and secure the prohibition and elimination of the 
worst forms of child labour, including recruitment and use of child soldiers, and 
by 2025 end child labour in all its forms 

• Protect labour rights and promote safe and secure working environments for all 
workers, including migrant workers, in particular women migrants, and those in 
precarious employment 

 



Goal 8: Promote inclusive and sustainable economic 
growth, employment and decent work for all (3/3) 
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• By 2030, devise and implement policies to promote sustainable tourism that 
creates jobs and promotes local culture and products 

 

• Strengthen the capacity of domestic financial institutions to encourage and 
expand access to banking, insurance and financial services for all 

 

• <..> Increase Aid for Trade support for developing countries 

 

• By 2020, develop and operationalize a global strategy for youth employment 
and implement the Global Jobs Pact of ILO 



SDG#8 geeft richting waar bedrijven zich via de OESO 
richtlijnen naartoe kunnen werken  
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Target Opmerking  

Economische groei Duurzame groei aansluitend op nationale omstandigheden 

Productiviteit  Productiviteit door innovatie en diversiteit, promoten van ondernemerschap, 
creativiteit en groei van kleine – en middelbedrijven  

Gelijkheid Volledig en decent work voor iedereen 

Veiligheid Beschermen van arbeidsnormen en veilige werkomgeving waarborgen  

Kennis Reduceren van jongeren die geen opleiding volgen of kennis opdoen en geen werk 
hebben 

Kind – en dwangarbeid Uitbannen van dwangarbeid, slavernij, mensenhandel en de ergste vormen van 
kinderarbeid 

Ontwikkelingslanden  Verhogen van hulp aan ontwikkelingslanden 

Financiële sector Versterken van financiële sectoren door het uitbreiden van bereikbaarheid van 
financiële instituten  

Toerisme  Duurzaam toerisme promoten, wat de lokale werkgelegenheid bevordert 
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Verankering in Beleid 
Een korte introductie 



De OESO richtlijnen geven duiding over hoe men zich 
dient te gedragen, zo ook op het vlak van Decent Work 

Onderwerp Opmerking 

Vakbonden Rechten respecteren om aan te sluiten bij vakbonden of 
werknemersorganisaties, deze op te richten, het faciliteren 
van onderhandelingen over CAOs 

Kinderarbeid 
& Dwangarbeid 

Bijdragen aan afschaffing en uitbanning van kinderarbeid, en 
het vermijden in eigen activiteiten 

Gelijkheid Gelijkheid van arbeidskansen en gelijke behandeling  

Informatie Werknemersvertegenwoordigers tijdig relevante informatie 
verstrekken, en overleg en samenwerking bevorderen  

Werkomstandigheden Gezondheid en veiligheid van werknemers waarborgen 

Ontwikkelingslanden De best mogelijke voorwaarden aanbieden om zo in basale 
levensbehoeften van werknemers en gezinnen te voorzien  

Kennis Plaatselijk personeel tewerk stellen, teneinde kennis en 
opleiding te bevorderen  

Te goeder trouw Onderhandelingen niet onbillijk beïnvloeden  



Ons Beleidskader duurzaamheid bestaat uit het zogn. 
kernbeleid als ook sector- en thematisch beleid  
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De arbeidsnormen vormen een kerncomponent van ons 
duurzaamheidsbeleid 
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De arbeidsnormen vormen een kerncomponent van ons 
duurzaamheidsbeleid 
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De Rabobank heeft de OESO richtlijnen verwerkt in 
haar eigen beleid omtrent arbeidsnormen 

26 

• Hooghouden van rechten zoals beschreven in de ILO Verklaring inzake de 
fundamentele Arbeidsnormen 

• Diversiteit op de werkplek respecteren en bevorderen  

• Schendingen van arbeidsnormen voorkomen 

• Alle arbeidsnormen respecteren, waaronder vrijheid van onderhandelen, 
uitbannen van dwang – en kinderarbeid en discriminatie 

• Veilige en gezonde werkomgeving bieden  

• Informatie en training verspreiding  

• Toegang tot klachtenprocedures bieden 

 



Van onze klanten verwachten we eveneens dat zij de 
normen naleven in hun handelen 

27 



Van onze klanten verwachten we eveneens dat zij de 
normen naleven in hun handelen 
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• Identificeren, voorkomen, terugdringen en er rekenschap over afleggen 
wanneer er actuele of potentiële schendingen van arbeidsnormen 
voorkomen  

• Wanneer er schendingen zijn veroorzaakt, deze via legitieme procedures 
rechtzetten of meewerken aan het rechtzetten ervan  

• Transparantie over risico’s op veroorzaken of bijdragen aan schendingen 
van arbeidsnormen en de eventuele schendingen daarvan  

• Werken met een effectieve stakeholderdialoog, inclusief 
klachtenprocedures 



Klanten met een vergroot risico worden geacht om nog 
een stap extra te zetten 
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• Sectorspecifieke goede praktijken 
implementeren, waaronder een robuust en 
systematisch monitoringprogramma 

 

• Bewustwording van de risico’s in hun 
waardeketen en alleen zakendoen met 
partijen die eveneens goede praktijken 
hanteren 

https://www.rabobank.com/nl/images/sustainability-policy-framework.pdf 



De Richtlijnen en SDGs zijn verankerd in het Rabo beleid 
maar verbeteringen blijven mogelijk 
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Onderwerp OESO SDGs Rabobank 

Kinder– en dwangarbeid    

Gelijkheid    

Werkomstandigheden    

Vakbonden   

Kennis en informatie    

Ontwikkelingslanden   

Productiviteit   

Sociale Dialoog? 



De internationale arbeidsnormen zijn integraal 
onderdeel van het IMVO convenant voor banken 
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• De thematiek komt dan ook bij de 
verschillende werkgroepen aan 
bod, zoals bij: 

• Value Chain, en 

• Leverage 



Ter overweging: Het is de holistische aanpak die moet 
prevaleren bij het oppakken van de SDGs 
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Vragen & Discussie 
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Dank voor uw aandacht 
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Maarten.Biermans@rabobank.nl 


