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Eindverklaring
FNV vs. Just Eat Takeaway.com

Datum: 22 maart 2023

Melding bij het Nederlands Nationaal Contactpunt (NCP) OESO-Richtlijnen voor multinationale
ondernemingen door de Nederlandse vakbond FNV van een vermeende schending van de OESO-
richtlijnen voor Multinationale Ondernemingen door Just Eat Takeaway.com (22 februari 2021).

Zoals vermeld in de Procedurele Aanwijzingen bij de OESO-richtlijnen voor multinationale
ondernemingen, maakt het NCP na afsluiting van een specifiek geval en na overleg met de betrokken
partijen de resultaten van de procedure openbaar.

Omdat één partij niet bereid was de door het NCP aangeboden goede diensten te aanvaarden, doet
het NCP de volgende eindverklaring uitgaan. In deze verklaring worden de aan de orde gestelde
kwesties beschreven, de redenen waarom deze kwesties nader onderzoek rechtvaardigden en de
procedures die het NCP in gang heeft gezet om de partijen te helpen.

Deze verklaring bevat tevens een beoordeling door het NCP van de mate waarin de onderneming zich
heeft gehouden aan de OESO-richtlijnen met betrekking tot de onderliggende melding, de door het
NCP aan de onderneming gedane aanbevelingen over de implementatie van de richtlijnen en de
redenen waarom de tussenkomst van het NCP uiteindelijk niet tot een overeenkomst tussen de
partijen heeft geleid.

Aangezien deze specifieke gevallen geen rechtszaken betreffen en NCP's geen gerechtelijke instanties
zijn, kunnen NCP's de partijen niet dwingen deel te nemen aan een verzoenings- of
bemiddelingsprocedure en kunnen zij evenmin rechtstreeks schadevergoeding toewijzen in gevallen
waarin kan worden vastgesteld dat de OESO-richtlijnen zijn geschonden en dat dit heeft geresulteerd
in schade voor de melders of andere partijen.



Inhoud

1
2
3
4.
5
6

SAMI BNV NG c o 3
Kernpunten van de melding, relevante bepalingen en reactie van de onderneming................... 4
Initiéle beoordeling door REE NCP .........uviiiieeeee e e e e e e e s e e nnraeeaae e s 6
De procedure Van et NCP.........occiiiii ettt et e e e st e e e e eta e e e esataeeesantaeeesantaeeesnnsaeeannns 7
Reacties van Partijen op het aanbod van goede diensten.........cccuvvveeiiiiieiciiie s 9
ONAerzoeken N CONCIUSIES ......uiiiuiiiiiiieiiee ettt st et e s s e s b e e sareesneeesnneas 9
AN Feq T 41T o USSR 9
P T oY o TRV g =d T o TP UR RSP 11
0] 1 o3 YU o TSRS 11



1. Samenvatting

Op 22 februari 2021 ontving het Nederlands Nationaal Contactpunt OESO-richtlijnen voor
Multinationale Ondernemingen (‘NCP’) een melding van een specifiek geval van de Nederlandse
vakbond FNV met betrekking tot een vermeende schending van de OESO-richtlijnen voor
Multinationale Ondernemingen (hierna ‘de Richtlijnen’) door Just Eat Takeaway.com N.V., gevestigd
in Nederland, en 10bis Ltd., gevestigd in Israél. De melder heeft het Nederlands NCP verzocht de
melding in behandeling te nemen. Aangezien de Israélische vakbond Histadrut bij het NCP van Israél
een melding had gedaan op basis van dezelfde vermeende schendingen van de OESO-richtlijnen met
betrekking tot 10bis, een dochteronderneming van Just Eat Takeaway, heeft het Nederlands NCP de
behandeling van de klacht met het Israélisch NCP gecodrdineerd.

De kwesties die in deze melding en de aanvullende melding van 28 april 2021 door de melder aan de
orde worden gesteld hebben betrekking op het recht van vereniging van werknemers van 10bis (of
Scoober, volgens Just Eat Takeaway.com) in Israél. Zij hebben betrekking op Hoofdstuk Il (Algemene
Beginselen), Hoofdstuk IV (Mensenrechten) en Hoofdstuk V (Werkgelegenheid en
arbeidsverhoudingen) van de OESO-richtlijnen.

In zijn initiéle beoordeling, gepubliceerd op 22 juli 2021, concludeerde het Nederlands NCP dat deze
melding verder onderzoek rechtvaardigde (zie: Eerste Evaluatie van de melding FNV vs Just Eat
Takeaway.com | Publicatie | Nationaal Contactpunt OESO-richtlijnen). Het NCP bood de partijen zijn
goede diensten aan om de door de melder aan de orde gestelde kwesties te behandelen en door
middel van dialoog een oplossing te bereiken, in overeenstemming met de Procedure 'indienen van
specifieke gevallen’ bij het Nederlandse NCP.

De goede diensten werden door de FNV aanvaard, maar niet door Just Eat Takeaway.com. De
onderneming heeft het NCP laten weten dat zij geen rol ziet weggelegd voor het Nederlands NCP
omdat, volgens de onderneming, de relevante vragen of Histadrut al dan niet een legitieme
vertegenwoordiger is van werknemers van Scoober en of deze werknemers al dan niet zijn
geintimideerd, lokale Israélische kwesties zijn die volgens het Israélisch recht moeten worden
beoordeeld en niet (ook nog) op grond van de OESO-richtlijnen. De onderneming heeft er daarnaast
op gewezen dat de betwiste kwesties al voor de Israélische rechter zijn gebracht.

Het NCP heeft vervolgens een onafhankelijk nader onderzoek uitgevoerd, dat heeft geresulteerd in
deze eindverklaring. In juni 2022 werd het NCP door zowel de onderneming als het Israélisch NCP
ervan op de hoogte gebracht dat er een uitspraak in hoogste instantie was gedaan in Israél waarin
werd gesteld dat de vakbond Histadrut niet voldeed aan het vereiste in de Israélische wetgeving dat
een derde van de werknemers lid moet zijn van een vakbond wil deze beschouwd worden als een
representatieve werknemersorganisatie die onderhandelingen kan aangaan namens de werknemers
van die onderneming (in dit geval: Scoober) ten behoeve van collectieve onderhandelingen.

Het NCP maakt de volgende evaluatie met betrekking tot de kwesties die in dit specifieke geval aan de
orde zijn gesteld:

Rekening houdend met het onderzoek door het NCP en de door de partijen verstrekte informatie, is
het NCP van oordeel dat Just Eat Takeaway.com heeft gehandeld op een wijze die niet in
overeenstemming is met de OESO-richtlijnen. Meer bepaald, Just Eat Takeaway.com zou, rechtstreeks
en/of via haar Israélische dochteronderneming, met lokale stakeholders, waaronder Histadrut, in
gesprek hebben moeten gaan over de vermeende schendingen van arbeids- en vakbondsrechten,
zoals bepaald in het hoofdstuk Werkgelegenheid.
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Op grond van zijn beoordeling doet het NCP de volgende aanbevelingen aan Just Eat Takeaway.com:

- dat Just Eat Takeaway.com waarborgt dat 10bis/Scoober een betekenisvolle dialoog aangaat
met Histadrut, overeenkomstig de verwachtingen volgens de OESO-richtlijnen dat er met alle
relevante stakeholders wordt gesproken met het oog op het voorkomen en verminderen van
nadelige gevolgen in relatie tot de vrijheid van vereniging.

- dat Just Eat Takeaway.com, samen met 10bis/Scoober, aan alle medewerkers van
10bis/Scoober de boodschap overbrengt dat zij lid kunnen worden van een vakbond naar
eigen keuze en verder waarborgt dat het lidmaatschap van een vakbond geen enkel negatief
gevolg heeft voor hun werk of positie.

- dat Just Eat Takeaway.com voortdurend zijn beleid en procedures toetst zoals volgens de
OESO-richtlijnen van de onderneming wordt verwacht, met name met betrekking tot op
risico’s gebaseerde due diligence-verantwoordelijkheden in de gehele groep, teneinde
volledige overeenstemming met de Richtlijnen te waarborgen, en dat het beleid in alle
mondiale operaties wordt gecommuniceerd.

- dat Just Eat Takeaway.com daartoe een dialoog aangaat met de FNV over zijn due diligence-
verantwoordelijkheden als moederonderneming.

Met de publicatie van de Eindverklaring op 22 maart 2023 is de NCP-procedure afgesloten. Het NCP
zal een follow-up geven aan dit specifieke geval door een evaluatie uit te voeren van de uitvoering van
de aanbevelingen een jaar na de publicatie van de Eindverklaring.

2. Kernpunten van de melding, relevante bepalingen en reactie van
de onderneming

Melding door de FNV

Op 22 februari 2021 ontving het Nederlands NCP een melding over het recht van vrijheid van
vereniging van 10bis-werknemers in Israél en de due diligence-verantwoordelijkheden van de
moederonderneming van 10bis, Just Eat Takeaway.com in Nederland.

De melding is ingediend door de Nederlandse vakbond FNV. Het Israélisch NCP ontving een
soortgelijke melding, ingediend door de Algemene Arbeidsfederatie in Israél (hierna: Histadrut).

De melder stelt dat 10bis zijn activiteiten in Israél uitvoert op een wijze die niet verenigbaar is met de
aanbevelingen in de OESO-richtlijnen, Hoofdstuk V (Werkgelegenheid en arbeidsverhoudingen), door
bijvoorbeeld de vakbondsactiviteiten te dwarsbomen en in te grijpen in de vakbondscampagne.

Meer bepaald, volgens de FNV heeft de Israélische vakbond Histadrut onder de werknemers van 10bis
het aantal leden dat volgens de Israélische wet vereist is om erkend te worden als de vakbond die de
werknemers van 10bis rechtmatig kan vertegenwoordigen. De FNV stelt dat 10bis desondanks geen
betekenisvolle, constructieve dialoog en onderhandelingen met Histadrut wil aangaan. Bovendien
beweert de FNV dat het management van 10bis pogingen heeft ondernomen om de
vakbondsactiviteiten te dwarsbomen.

De FNV stelt dat aangezien 10bis de lokale dochteronderneming van Just Eat Takeaway.com is en een
vermeende schending heeft gepleegd van artikel 1a en 1b van Hoofdstuk V van de Richtlijnen, van Just
Eat Takeaway.com kan worden verwacht dat de onderneming haar invloed uitoefent om (mogelijke)
nadelige gevolgen te voorkomen en af te zwakken. Volgens de FNV heeft Just Eat Takeaway.com zich
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in dit opzicht niet gehouden aan zijn due diligence-verantwoordelijkheden.

Relevante bepalingen

De melder stelt dat de activiteiten van 10bis in Israél onverenigbaar zijn met de aanbevelingen van
Hoofdstuk V van de OESO-richtlijnen (Werkgelegenheid en arbeidsverhoudingen). De FNV stelt in het
bijzonder dat 10bis, door de vakbondsactiviteiten te dwarsbomen en in te grijpen in de
vakbondscampagne, de volgende bepalingen van Hoofdstuk V schendt:

1. a) Het recht van werknemers die de multinationale onderneming tewerkstelt te respecteren om
zich naar eigen inzicht aan te sluiten bij vakbonden of werknemersorganisaties of deze op te
richten;

1. b) Het recht van werknemers die de multinationale onderneming tewerkstelt te respecteren om
Zich te laten vertegenwoordigen door vakbonden en werknemersvertegenwoordigers naar hun
eigen keuze bij collectieve onderhandelingen, en behoren constructieve onderhandelingen te
voeren, hetzij individueel, hetzij via werkgeversorganisaties, met de desbetreffende
vertegenwoordigers om overeenkomsten over de arbeidsvoorwaarden en —omstandigheden te
bereiken;

2. a) de werknemersvertegenwoordigers de nodige faciliteiten te bieden om de totstandbrenging
van doeltreffende collectieve arbeidsovereenkomsten te vergemakkelijken;

7. In de context van te goeder trouw gevoerde onderhandelingen met
werknemersvertegenwoordigers over arbeidsvoorwaarden, of wanneer werknemers hun recht om
Zich te organiseren uitoefenen, niet te dreigen een bedrijfsonderdeel geheel of gedeeltelijk uit het
desbetreffende land te verplaatsen, of werknemers uit bedrijfsonderdelen uit andere landen over
te plaatsen om de onderhandelingen op onbillijke wijze te beinvioeden of de uitoefening van het
recht om zich te organiseren, te belemmeren.

In zijn aanvullende melding van 28 april 2021, verzoekt de melder Just Eat Takeaway.com haar
verantwoordelijkheid te erkennen wat betreft de door haar dochteronderneming gecreéerde situatie
en haar volledige bevoegdheid uit te oefenen ten opzichte van 10bis om de kwestie op te lossen, met
het oog op het bevorderen van de effectieve implementatie van de OESO-richtlijnen.

In zijn aanvullende melding stelt de FNV bovendien dat Just Eat Takeaway.com de volgende bepalingen
schendt:

- Hoofdstuk I, paragraaf 4. (Begrippen en uitgangspunten), “De Richtlijnen zijn bedoeld voor alle
onderdelen van multinationale ondernemingen (moedermaatschappij en/of lokale
vestigingen). In overeenstemming met de feitelijke verdeling van de verantwoordelijkheden
worden de verschillende bedrijfsonderdelen geacht samen te werken en elkaar te helpen om
de inachtneming van de Richtlijnen te bevorderen.”

- Hoofdstuk Il (Toelichting op Algemene Beginselen voor Bedrijfsbeleid), paragraaf 20. Om aan
de verwachting van paragraaf A.12 [over zakelijke relaties, NCP] te voldoen behoort een
onderneming, hetzij zelfstandig, hetzij in samenwerking met andere entiteiten, waar gepast,
haar invloed aan te wenden om de entiteit die het ongunstige effect veroorzaakt te
beinvioeden om dat ongunstige effect te voorkomen of te verminderen.’

Wat betreft 10bis herhaalt de FNV in zijn aanvullende melding in relatie tot Hoofdstuk V
(Werkgelegenheid en arbeidsrelaties) dat de onderneming artikel 1a en 1 b schendt. Volgens de FNV
heeft de Israélische vakbond Histadrut het aantal leden dat de Israélische wet vereist. Daarnaast wil
10bis, volgens de FNV, niet deelnemen aan een betekenisvolle, constructieve dialoog, zoals door de
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Richtlijnen wordt voorgeschreven.

De FNV stelt voorts dat aangezien 10bis de lokale dochteronderneming van Just Eat Takeaway.com is
en artikel 1a en 1b van Hoofdstuk V van de Richtlijnen heeft geschonden, van Just Eat Takeaway.com
kan worden verwacht dat de onderneming haar invloed uitoefent om nadelige gevolgen te voorkomen
en af te zwakken. In dit verband verwijst de vakbond naar:

- Hoofdstuk IV (Toelichting op Mensenrechten), paragraaf 38 “Het falen van een Staat om hetzij
relevante  nationale wetgeving te handhaven, dan wel  internationale
mensenrechtenverplichtingen te implementeren, of het feit dat een Staat in strijd met zulke
wetgeving of internationale verplichtingen handelt, doet niets af aan de verwachting dat
ondernemingen de mensenrechten respecteren. In landen waar nationale wetgeving en
regelgeving conflicteren met internationaal erkende mensenrechten behoren ondernemingen
manieren zien te vinden om deze zo goed mogelijk in acht te nemen zonder zichzelf in een
situatie te plaatsen waarin zij nationale wetgeving schenden, zoals omschreven in paragraaf
2 van het hoofdstuk over Algemene Beginselen voor Bedrijfsbeleid.”

Reactie van Just Eat Takeaway.com
In een bijeenkomst met Just Eat Takeaway.com op 17 maart 2021 en in daaropvolgende contacten
verklaarde Just Eat Takeaway.com dat zij geen rol ziet weggelegd voor het Nederlands NCP omdat:

(i) de vraag of Histadrut de legitieme vertegenwoordiger van de werknemers van Scoober is
(die volgens Just Eat Takeaway.com de relevante dochteronderneming is) en of er
medewerkers zijn geintimideerd, lokale Israélische kwesties zijn die op basis van de
Israélische wet moeten worden beoordeeld;

(ii) de betwiste kwesties nu voor de Israélische rechter zijn gebracht en deze nog geen
definitieve uitspraak heeft gedaan.

Just Eat Takeaway.com heeft tevens verklaard dat het de Nederlandse vakbond FNV niet als
belanghebbende partij beschouwd in deze lokale Israélische aangelegenheid en niet ziet hoe de
betrokkenheid van de FNV een positieve bijdrage kan vormen bij het oplossen van de aan de orde
gestelde kwesties. In de verdere correspondentie met het NCP herhaalde Just Eat Takeaway.com dit
standpunt en meldde dat de onderneming verwacht dat de Israélische rechter uitspraak zal doen
over de vraag of het management van Scoober werknemers heeft geintimideerd.

Volgens Just Eat Takeaway.com is er bovendien slechts één gemeld incident geweest, in december
2021. Just Eat Takeaway.com verklaarde dat zowel Just Eat Takeaway.com als Scoober het incident
serieus hebben genomen en onmiddellijk stappen hebben gezet. Verder stelde de onderneming
dat Scoober Israél zijn medewerkers verder heeft getraind hoe om te gaan met vakbonden en hun
leden om te waarborgen dat de medewerkers niet zouden worden ontmoedigd om zich bij een
vakbond aan te sluiten.

Volgens Just Eat Takeaway.com houdt Scoober zich aan de Israélische wet wanneer er door hen
vraagtekens worden gezet bij de claim van Histadrut dat zij de wettelijke
vakbondsvertegenwoordiger van de werknemers is en stelt dat er geen inbreuk wordt gemaakt op
de OESO-richtlijnen. Just Eat Takeaway.com stelt voorts dat op basis van de Toelichting op de
implementatieprocedures voor de OESO-richtlijnen voor multinationale ondernemingen, paragraaf
26 (over parallelle procedures), het NCP moet inventariseren of:

i.  eenaanbod van hun goede diensten een positieve bijdrage kan leveren aan het oplossen van
de gemelde problemen; en

ii.  of zulks geen ernstige nadelen voor elk van de betrokken partijen in de procedure voor de
Israélische rechter of een belediging van het hof kan opleveren.



3. Initiéle beoordeling door het NCP

In zijn initiéle beoordeling van 22 juli 2021 concludeerde het NCP dat de melding verder onderzoek
rechtvaardigde, op basis van de volgende overwegingen:

e Het Nederlands NCP is de juiste entiteit om de melding inzake de vermeende schending door Just
Eat Takeaway.com te behandelen;

e De melder is een betrokken partij met een legitiem belang ten aanzien van de kwesties die in de
melding aan de orde komen;

e De kwesties met betrekking tot Just Eat Takeaway.com zijn materieel en voldoende gemotiveerd;

e Eris een relatie tussen de activiteiten van de ondernemingen en de kwesties van dit specifieke
geval;

e De behandeling van dit specifieke geval kan bijdragen aan de doelstellingen en effectiviteit van
de Richtlijnen.

De volledige tekst van de initiéle beoordeling met daarin de redenen waarom het NCP heeft besloten
dat nader onderzoek gerechtvaardigd was staat op de website van het NCP (Eerste evaluatie van de
melding FNV vs Just Eat Takeaway.com | Publicatie | Nationaal Contactpunt OESO- richtlijnen).

4. De procedure van het NCP

Na ontvangst van de melding heeft het NCP, overeenkomstig zijn procedure, afzonderlijke
bijeenkomsten gehouden met de betrokken partijen.

Het NCP heeft de initiéle beoordeling opgesteld waarin het tot de conclusie kwam dat in deze zaak
nader onderzoek gerechtvaardigd is, en aanvaardde daarbij de melding en bood het zijn goede
diensten aan. Overeenkomstig de NCP-procedure zijn beide partijen in de gelegenheid gesteld te
reageren op het concept van de Eerste Evaluatie.

Het Nederlands NCP bood vervolgens zijn goede diensten aan de partijen aan. Het NCP heeft beide
partijen gevraagd of zij bereid waren deel te nemen aan bemiddeling met als doel de gemelde kwesties
gezamenlijk aan te pakken. Het NCP was van mening dat beide partijen waardevolle perspectieven in
de dialoog zouden kunnen inbrengen die konden bijdragen tot de doelstellingen en de
doeltreffendheid van de Richtlijnen, en dat beide partijen baat zouden hebben bij een dergelijke
dialoog.

Aangezien de goede diensten niet werden aanvaard door Just Eat Takeaway.com werd duidelijk dat
er geen ruimte was voor een dialoog onder auspicién van het NCP, waarna het NCP begon met het
onderzoeken van de aan de orde gestelde kwesties om de eindverklaring te kunnen opstellen. In deze
fase heeft het NCP contact opgenomen met beide partijen en het Israélisch NCP. Er werd informatie
ontvangen van beide partijen en van het Israélisch NCP.

In zijn initi€éle beoordeling, die op 21 september 2022 werd gepubliceerd, verwees het Israélisch NCP
naar een (definitieve) beslissing op het beroep van het Nationaal Arbeidsgerecht, die op 19 juni 2022
werd gepubliceerd. Hierin stond vermeld dat de wijze waarop de telefonische registratie van het
lidmaatschap van Histadrut had plaatsgevonden niet voldeed aan de relevante vereisten van de
Israélische wet en dat derhalve Scoober-medewerkers die zich telefonisch hadden “aangesloten” niet
als leden van Histadrut zouden moeten worden beschouwd. Dit hield in dat, mede rekening houdend
met de numerieke gegevens, de rechter tot de conclusie kwam dat Histadrut niet voldeed aan het
vereiste in de Israélische wetgeving dat een derde van de werknemers lid moet zijn van een vakbond
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wil deze beschouwd worden als een representatieve werknemersorganisatie die onderhandelingen
kan aangaan namens de werknemers van die onderneming (in dit geval: Scoober) ten behoeve van
collectieve onderhandelingen.

In zijn beslissing van 19 juni 2022 concludeerde het Nationaal Arbeidsgerecht dat de handelingen
waarvoor Scoober volgens de beslissing van een lagere rechtbank schadeloosstelling moest betalen,
geen schade opleverden voor Histadrut aangezien deze handelingen niet wezen op regelmatige en
systemische actie van de zijde van Scoober en zijn managers om werknemers te beletten lid te worden
van een vakbond. Met betrekking tot één incident waarbij een senior manager betrokken was, was de
rechter wel van oordeel dat dit incident een grond vormde voor de aansprakelijkheid van Scoober
voor de schending van de arbeidsrechten door de manager en bekrachtigde de beslissing van de lagere
rechtbank dat er aan Histadrut een schadeloosstelling van NIS 80.000 moest worden betaald.

Het concept van de eindverklaring van het Nederlands NCP, opgesteld na publicatie van de Israélische
eerste evaluatie, werd naar beide partijen gestuurd en naar het Israélisch NCP voor opmerkingen en
feitelijke correcties. Met de publicatie van de eindverklaring door het NCP is deze procedure voor
meldingen van specifieke gevallen afgesloten.

Hieronder volgt een chronologisch overzicht van wat het NCP heeft gedaan sinds het de melding heeft
ontvangen.



Datum

22 februari 2021
24 februari 2021

24 februari 2021

3 maart 2021 en
6 april 2021

12 maart 2021 en
8 april 2021

17 maart 2021
22 april 2021

28 april 2021

25 mei 2021

28 juni 2021

juli 2021

22 juli 2021

17 augustus 2021

2 september 2021

5 november, 2021

7 december 2012

17 februari 2022
16 maart 2022

13 april 2022

Actie die heeft plaatsgevonden

Initiéle beoordeling

Ontvangst van het specifieke geval

Bevestiging van ontvangst verzonden aan melder

Indienen van de melding met inbegrip van de melding verstuurd aan de
onderneming

Bijeenkomsten met Israélisch NCP

Bijeenkomsten NCP en FNV

Bijeenkomst NCP en Just Eat Takeaway.com
Schriftelijk antwoord Just Eat Takeaway.com ontvangen door NCP

Aanvullende informatie ontvangen van FNV, doorgestuurd naar Just Eat
Takeaway.com op 4 mei 2021

Reactie ontvangen van Just Eat Takeaway.com

Ontwerp van initiéle beoordeling(IB) gedeeld met partijen voor
opmerkingen en aanbieden van goede diensten

Reactie melders en Israélisch NCP op ontwerp IB
Het NCP publiceert de initiéle beoordeling op de website.
Fase van nader onderzoek

Informatie ontvangen van FNV over een besluit van het Regionaal
Arbeidsgerecht

Reactie ontvangen van Just Eat Takeaway.com

Informatie ontvangen van FNV met betrekking tot een rechterlijke
beslissing van 19 september 2021

Reactie ontvangen van Just Eat Takeaway.com waarin werd vermeld dat
men in afwachting was van een definitieve beslissing van de rechtbank

Brief van de voorzitter van het NCP aan de CEO van Just Eat Takeaway.com
Antwoord van de CEO van Just Eat Takeaway.com

Bericht van het NCP-secretariaat dat er “nader onderzoek” zal worden
gedaan



22 en 30 juni 2022 Bijeenkomsten met Israélisch NCP

7 juli 2022 Bericht van Just Eat Takeaway.com verwijzend naar een beslissing van het
arbeidsgerecht van 19 juni 2022

12 september 2022 Bijeenkomst met het NCP van Israél, de FNV en Histadrut
21 september 2022 Publicatie van de initiéle beoordeling door het Israélisch NCP

14 februari 2023 Concept eindverklaring gedeeld met de melder, de onderneming en het
Israélisch NCP voor commentaar

Begin maart 2023 Het NCP ontving antwoord van beide partijen en van het Israélisch NCP
22 maart 2023 Publicatie van eindverklaring en afsluiting van procedure specifieke
gevallen

Het NCP betreurt het dat het de indicatieve tijdschema's niet heeft kunnen naleven als gevolg van,
onder andere de (lengte) van de parallelle procedures in Israél.

5. Reacties van Partijen op het aanbod van goede diensten

De melder heeft het aanbod van de goede diensten van het NCP aanvaard, de onderneming evenwel
niet.

Tijdens de procedure voor de initiéle beoordeling heeft Just Eat Takeaway.com een aantal zorgen
geuit, die vermeld staan in paragraaf 2 onder het kopje Reactie van Just Eat Takeaway.com. Tijdens
de voorbereidende fase van de Eindverklaring herhaalde Just Eat Takeaway.com deze zorgen en bleef
de goede diensten van het NCP afwijzen.

Aangezien de goede diensten van het NCP alleen door de melder werden aanvaard, begon het NCP,
overeenkomstig zijn procedure, met het onderzoek van de aan de orde gestelde kwesties ter
voorbereiding van een eindverklaring.

6. Onderzoeken en conclusies

Met het oog op het onderzoek heeft het NCP de door de partijen verstrekte informatie bestudeerd en
aanvullende informatie verzameld met betrekking tot de aan de orde gestelde kwesties in relatie tot
Just Eat Takeaway.com.

Algemeen

Rekening houdend met het onderzoek door het NCP en de door de partijen verstrekte informatie, is
het NCP van oordeel dat Just Eat Takeaway.com heeft gehandeld op een wijze die niet in
overeenstemming is met de OESO-richtlijnen. Meer bepaald, Just Eat Takeaway.com zou, rechtstreeks
en/of via haar Israélische dochteronderneming, met lokale stakeholders, waaronder Histadrut, in
gesprek hebben moeten gaan over de vermeende schendingen van arbeids- en vakbondsrechten,
zoals bepaald in het hoofdstuk Werkgelegenheid, die in deze melding aan de orde zijn gesteld.

Ten eerste wordt van de moederonderneming van een groep verwacht dat zij een op risico's
gebaseerde due diligence uitvoert in de gehele groep en in de toeleveringsketen om feitelijke en
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mogelijke nadelige gevolgen te identificeren, te voorkomen en te beperken en verantwoording af te
leggen over hoe deze gevolgen worden aangepakt. Er wordt verwacht dat er, wanneer passend, actie
wordt ondernomen richting de groepsonderdelen en de zakelijke partners, met als doel te waarborgen
dat deze actoren zich aan de richtlijnen houden. (Zie paragrafen 10-13 en commentaar 14-22,
hoofdstuk Algemene Beginselen).

Ten tweede, een van de kenmerken van due diligence is dat deze ondersteund dient te worden door
contacten met stakeholders, waaronder internationale of lokale vakbonden die de belangen van de
lokale medewerkers vertegenwoordigen. De argumenten van Just Eat Takeaway.com om niet met
Histadrut om de tafel te gaan zitten, zoals de bewering dat het hier om een lokale kwestie gaat die
niet relevant is voor de moederonderneming en de verwijzing naar lopende juridische procedures,
worden niet als geldige redenen beschouwd om deze contacten te weigeren. (Zie de OESO Due
Diligence Handreiking voor Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen, blz. 18, 48-50).

Wat er van ondernemingen wordt verwacht krachtens de OESO-richtlijnen kan verder gaan dat wat zij
ingevolge de nationale wet- en regelgeving verplicht zijn. Wanneer de wet- en regelgeving botst met
de Richtlijnen, wordt er van ondernemingen verwacht dat zij manieren zien te vinden om de
Richtlijnen zoveel mogelijk in acht te nemen (Begrippen en uitgangspunten artikel 1.2). De lokale
juridische procedure had betrekking op het recht van Histadrut collectieve onderhandelingen te
voeren en niet op het meer algemene recht om zich als vakbond bezig te houden met arbeidskwesties
die betrekking hadden op de werknemers van Scoober/10bis die zij vertegenwoordigen. De uitkomst
van de procedure was dan ook niet relevant voor de vraag of Histadrut een legitieme stakeholder is
waarmee Just Eat Takeaway.com het gesprek moest aangaan als onderdeel van haar due diligence.

Volgens de Israélische wetgeving is er inderdaad een relatief hoge drempel in de zin dat ten minste
een derde van de werknemers van een onderneming lid moet zijn van een vakbond wil deze erkend
worden als een representatieve vakbond met het oog op collectieve onderhandelingen. Opgemerkt
dient te worden dat volgens het Comité van deskundigen van de Internationale Arbeidsorganisatie
(ILO), die zich in 2017 uitsprak over een zaak in Bangladesh, een drempel van een derde van de
werknemers relatief hoog is en een belemmering zou kunnen vormen voor vrije en vrijwillige
collectieve onderhandelingen (zie het Commentaar van het CEACR, aangenomen in 2017 en
gepubliceerd tijdens de 107e zitting van de ILC in 2018, over het Verdrag betreffende het recht zich te
organiseren en collectief te onderhandelen (C98) en Bangladesh (wcms 617065.pdf (ilo.org)). In dat
geval verklaarde het Comité tevens dat wanneer er in een onderneming geen vakbond actief is die het

minimaal vereiste aantal leden heeft om collectieve onderhandelingen te mogen voeren (30% volgens
de toen geldende wetgeving in Bangladesh), vakbonden in de gelegenheid moeten zijn om, in ieder
geval namens hun eigen leden, collectieve onderhandelingen te voeren.

Deze drempel belemmert echter op geen enkele wijze een onderneming om het gesprek aan te gaan
met een relevante vakbond over andere onderwerpen, bijvoorbeeld in de context van de
betrokkenheid van stakeholders zoals verwacht ingevolge de OESO-richtlijnen. De vraag of Histadrut
al dan niet de relatief hoge drempel van een derde van de werknemers heeft gehaald, zoals vereist in
de Israélische wetgeving, zou daarom voor Just Eat Takeaway.com geen bepalende factor moeten zijn
geweest bij haar overweging om een betekenisvolle dialoog met Histadrut aan te gaan, hetzij
rechtstreeks hetzij via haar Israélische dochterondernemingen, zeker gezien de aanwijzingen dat er
mogelijk pogingen zijn geweest door 10bis/Scoober om werknemers te beletten zich aan te sluiten bij
Histadrut.

Ten derde, als onderdeel van hun op risico's gebaseerde due diligence zou er van Just Eat

Takeaway.com worden verwacht dat zij zou voorzien in of zou samenwerken met legitieme
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herstelmechanismen. Deze omvatten al dan niet van de staat uitgaande mechanismen via welke
getroffen stakeholders klachten kunnen indienen over nadelige gevolgen en kunnen trachten deze te
laten voorleggen aan de onderneming, bijvoorbeeld NCP-procedures of klachtenmechanismen op
operationeel niveau. Een absolute weigering door de onderneming om relevante nationale
stakeholders en/of hun klachten te erkennen sluit niet bepaald aan op wat er in dit opzicht wordt
verwacht volgens de OESO-richtlijnen.

7. Aanbevelingen

Om de naleving van de Richtlijnen in de toekomst te ondersteunen, geeft het NCP de volgende
aanbevelingen:

Het NCP beveelt Just Eat Takeaway.com aan zijn optreden in overeenstemming te brengen met de
Richtlijnen. Meer bepaald doet het NCP de aanbeveling:

- dat Just Eat Takeaway.com waarborgt dat 10bis en/of Scoober een betekenisvolle
maatschappelijke dialoog aangaan met Histadrut, conform de verwachtingen ingevolge de
OESO-richtlijnen om met alle relevante stakeholders in gesprek te gaan, met het oog op het
voorkomen en verminderen van nadelige gevolgen in relatie tot de vrijheid van vereniging.

- dat Just Eat Takeaway.com, samen met 10bis/Scoober, aan alle medewerkers van
10bis/Scoober de boodschap overbrengt dat zij lid kunnen worden van een vakbond naar
eigen keuze en verder waarborgt dat het lidmaatschap van een vakbond geen enkel negatief
gevolg heeft voor hun werk of positie.

- datJust Eat Takeaway.com voortdurend zijn beleid en procedures toetst die volgens de OESO-
richtlijnen van de onderneming worden verwacht, met name met betrekking tot op risico’s
gebaseerde due diligence in de gehele groep, teneinde volledige overeenstemming met de
Richtlijnen te waarborgen, en dat het beleid in alle mondiale operaties wordt
gecommuniceerd.

- dat Just Eat Takeaway.com daartoe een dialoog aangaat met de FNV over zijn due diligence-
verantwoordelijkheden als moederonderneming.

8. Follow-up

Als belangrijk onderdeel van de niet-gerechtelijke rol van het NCP ondersteunt de follow-up van
afspraken en aanbevelingen de doeltreffendheid van de procedure voor het specifieke geval. Een
follow-up kan met name de doeltreffendheid van de Richtlijnen bevorderen door de partijen aan te
moedigen betrokken te blijven bij de kwesties en de ondernemingen aan te moedigen de
overeenkomstig de Richtlijnen vastgestelde aanbevelingen en afspraken uit te voeren.

Het NCP zal één jaar na de datum van publicatie van onderhavige eindverklaring een follow-up
uitvoeren voor het specifieke geval. Het NCP zal een schriftelijke follow-up met de partijen uitvoeren
om de gedane aanbevelingen te evalueren. De resultaten van de follow-upprocedure worden op de
website van het NCP gepubliceerd.

Met deze Eindverklaring sluit het NCP de procedure voor het specifieke geval af.
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De rol van Nationale Contactpunten (NCP’s) is
het bevorderen van de toepassing van de OESO-
richtlijnen. De Nederlandse Regering heeft een
onafhankelijk NCP ingesteld dat verantwoordelijk
is voor zijn eigen procedures en besluiten in
overeenstemming met de procedurele
aanwijzingen in de Richtlijnen. Het Nederlandse
NCP bestaat uit vier onafhankelijke leden, die
worden bijgestaan door vier adviserende leden
vanuit de meest betrokken ministeries. Het NCP
Secretariaat is gehuisvest bij het Ministerie van
Buitenlandse Zaken. De Minister voor
Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking is politiek
verantwoordelijk voor het functioneren van het
Nederlandse NCP. Meer informatie over de
OESO-richtlijnen en het NCP kunt u vinden op de
NCP-website

Dit is een uitgave van:

© Het Nationaal Contactpunt OESO-
richtlijnen voor Multinationale
Ondernemingen

© Ministerie van Buitenlandse Zaken
Postbus 20061 |

2500 EB Den Haag

NCP-website
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