
 
 

 
 

 

NCP Procedure bij inschakelen externe bemiddelaar 
 

Iedere NCP-melding wordt in principe behandeld door twee van de onafhankelijke NCP-leden; de 
behandelend leden worden ondersteund door het NCP-secretariaat.  

De onafhankelijke NCP-leden fungeren als bemiddelaar indien het aanbieden van goede diensten 
leidt tot een dialoog tussen partijen.  

Het eventueel aanstellen van een externe bemiddelaar behoort, in overleg met partijen, ook tot 
de mogelijkheden.  

Een partij kan bij het NCP een verzoek indienen tot het inschakelen van een externe bemiddelaar. 

Iedere partij kan in dat geval vervolgens een externe bemiddelaar voordragen; het NCP zelf kan 
ook een externe bemiddelaar voordragen.  

Een externe bemiddelaar voldoet minimaal aan de volgende criteria: 
o neutraliteit, heeft geen banden met de partijen of hun achterban 
o bewezen bemiddelingservaring 
o bij voorkeur kennis van de OESO-richtlijnen en NCP procedures 
o indien wenselijk, expertise op de relevante hoofdstukken uit de OESO-richtlijnen 

De voorgestelde bemiddelaar(s) worden/wordt benaderd door het NCP. 

Het NCP beoordeelt de verzoeken/personen en stelt vervolgens een te kiezen bemiddelaar aan 
partijen voor.  

Iedere partij wordt in de gelegenheid gesteld om kennis te maken (telefonisch, online meeting) 
met de voorgestelde bemiddelaar en zijn/haar mening te geven. 

De bemiddelaar wordt ingeschakeld door het NCP indien alle partijen hiermee akkoord gaan.  

De externe bemiddelaar wordt door het NCP betrokken bij het opstellen van de ToR voor de 
dialoogfase. 

De externe bemiddelaar leidt de dialoog en de gesprekken met een of meerdere partijen in de 
dialoogfase. 

Een of beide behandelende NCP-leden, alsmede het NCP-secretariaat, zijn aanwezig als 
toehoorder bij deze gesprekken en de dialoog.  

Een of beide behandelende NCP-leden en NCP-secretariaat ondersteunen de externe bemiddelaar 
waar nodig, bijv. om de NCP-procedure toe te lichten en te bewaken. 

  



 
 

De werkzaamheden van de externe bemiddelaar eindigen met het maken van een verslag van de 
dialoogfase voor het NCP. Hierin wordt aangegeven, in overleg met partijen, welke tekst 
vertrouwelijk is en welke tekst in de Eindverklaring kan worden opgenomen. Het verslag bevat 
minimaal de informatie die het NCP nodig heeft om volgens de OESO-Richtlijnen een 
Eindverklaring op te stellen.  

Het NCP houdt de regie over de gehele procedure en stelt onder haar verantwoordelijkheid de 
Eindverklaring op.  

Het NCP betaalt de kosten voor de externe bemiddelaar uit de NCP-begroting. 

De inhuur van de externe bemiddelaar loopt via reguliere BZ-lijn (BEMO-procedure). 
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