MVO-beleidstool
Stap 1: Verken uw business kansen: omgevingsanalyse
MVO biedt kansen! Het schept vertrouwen bij stakeholders, het helpt risico’s en kosten te verminderen en uw bedrijf wordt interessanter voor investeerders.
a) Om de business case van MVO voor uw bedrijf te bepalen is het belangrijk om eerst te weten wat uw stakeholders van u verwachten op het gebied van MVO. Gebruik hiervoor de Stakeholder selectietool
 en noteer dit in kolom 1 en 2 van onderstaande tabel.


b) Koppel vervolgens de stakeholderverwachtingen aan uw kernactiviteiten en vertaal dit zo veel mogelijk naar business kansen. Noteer dit in kolom 3 en 4 van onderstaande tabel. Dit helpt u bij het bepalen van prioriteiten. 


c) Om te komen tot een breed gedragen MVO-beleidsplan is het aan te raden collega’s te betrekken in het doorlopen van de beleidstool. U kunt bijvoorbeeld een interne MVO-werkgroep samen te stellen.
	1.Stakeholders

Vul hieronder de geselecteerde stakeholders in uit ‘Selectietool stakeholders’
	2.Verwachtingen

Vul hieronder de wensen en verwachtingen in uit ‘Selectietool stakeholders’
	3.Relevantie voor kernactiviteiten (Hoog/Gemiddeld/Laag)

Bepaal in welke mate deze stakeholderverwachtingen relevant zijn voor uw kernactiviteiten en vul dit hieronder in
	4.Business Kansen

Kijk hoe takeholderverwachtingen kunnen worden vertaald naar Business Kansen, met de CSR Toolkit van ‘ Simply CSR’ 

	VOORBEELD:  

Nederlandse overheid


	VOORBEELD:

Koopt duurzaam in en hanteert MVO inkoopcriteria


	VOORBEELD: 

Hoog: ons natuursteenbedrijf levert hoofdzakelijk aan overheden


	VOORBEELD:

-Aanbod verhogen van natuursteen dat onder goede omstandigheden is gewonnen

-Hierover communiceren richting overheid

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Stap 2: Licht uw bedrijf door: hoe scoor ik op MVO?
Nu u een beeld heeft van de kansen die MVO biedt voor uw bedrijf en de mogelijkheden om  in te spelen op MVO verwachtingen van uw stakeholders, is het tijd voor de volgende stap: het doorlichten van uw bedrijf op MVO. Dit brengt naar voren waar u zich in uw MVO-beleidsplan op kunt richten, maar ook wat het bedrijf al doet en reeds heeft gerealiseerd. Vaak is dat meer dan u denkt.

a) Loop de (zeer snelle) zelftest OESO richtlijnen door en noteer in onderstaand tabel per OESO richtlijn de sterke punten en de verbeterpunten van uw bedrijf. 

	OESO richtlijn (thema)
	Sterke punten
	Verbeterpunten

	Algemeen & Mensenrechten
	VOORBEELD:  

We doen al veel aan MVO in ons bedrijf in Nederland
	VOORBEELD:  

- We hebben het nooit opgeschreven of in beleid verankerd 

- Onvoldoende zicht hoe dit is bij onze buitenlandse vestigingen/partners

	Informatieverstrekking 
	
	

	Arbeid 
	VOORBEELD:  

We hanteren goede arbeidsvoorwaarden en hebben deze contractueel vastgelegd

	VOORBEELD:  

- Onbekend of bij onze Indiase leveranciers kinderarbeid voorkomt


	Milieu 
	
	

	Anti-corruptie
	
	VOORBEELD:

Ons bedrijf heeft geen anti-corruptiebeleid 




	OESO richtlijn (thema)
	Sterke punten
	Verbeterpunten


	Consumentenbelangen
	
	

	Wetenschap & technologie
	
	

	Mededinging
	
	

	Belastingen
	
	


b) Onderzoek ook de MVO risico’s, bijvoorbeeld kinderarbeid of corruptie, die typerend zijn voor het land waarin u onderneemt. Voor veel landen zijn risicoanalyses gemaakt. In onderstaande tabel kunt u per thema doorklikken naar deze risicoanalyses. Vul vervolgens in de rechterkolom de voor u relevante risico’s in.
	Thema
	Relevante risico’s voor uw bedrijf

	MVO algemeen
Agentschap NL biedt 12 MVO landendossiers die de ondernemer informeert over de MVO situatie en specifieke MVO risico’s in dat land.
	

	Mensenrechten en arbeidsrechten
Het Deense Human Rights Instituut heeft een Country Risk Portal die per land de  business risico’s beschrijft m.b.t. mensenrechten.
	

	Anti-corruptie
De Business Anti-corruption Portal biedt per land informatie over corruptie risico’s.
	

	Kinderarbeid (overzichtslijst per land/sector)
Het US International Labour Affairs Bureau (ILAB) biedt een lijst met risicolanden, sectoren en producten die gevoelig zijn voor kinderarbeid.
	VOORBEELD:  

Pagina 181 over India: “Working children are found in quarrying of sandstone”
Andere risicolanden m.b.t. natuursteen: Nepal, Egypte, Nicaragua


Stap 3: Formuleer doelen
Op basis van businesskansen (stap 1), de zelftest en risicoanalyse (stap 2), kunt u MVO-doelen opstellen voor uw bedrijf. 
a) Kies de business kansen, verbeterpunten en risico’s uit de voorgaande tabellen waarop u wilt inzetten. Noteer dit in kolom 1 van onderstaande tabel (verdeeld over de 3 P’s: people, planet, profit).


b) Formuleer vervolgens de MVO-doelen voor de geselecteerde business kansen, verbeterpunten en risico’s en bepaal welke doelen u op korte en lange termijn wilt realiseren. Zo kunt u uw stakeholders laten zien waar u staat in het proces; wat u komend jaar aanpakt en wat in de jaren daarna. Noteer deze doelen in kolom 2 en 3 en maak  ze meetbaar in termen van: ‘wat wordt wanneer gehaald’.

c) Bepaal of er voor de geselecteerde doelen extra data en onderzoek nodig is. Ook het betrekken van mensen binnen het bedrijf of in de keten kan noodzakelijk zijn.

d) Sluit u eventueel aan bij een sectorspecifiek MVO (audit) programma waarin u samenwerkt en krachten bundelt in de keten. Dit geeft uw MVO-beleid meer impact. Deze programma’s zijn vaak themagericht. Afhankelijk van uw speerpunten en de sector waarbinnen u actief bent kunt u een MVO programma selecteren die het beste bij u past met behulp van de MVO navigator.

	Vul hieronder de geselecteerde businesskansen, verbeterpunten of risico’s in waarop u wilt inzetten
	Doelen korte termijn

Voor het komende jaar
	Doelen lange termijn

Wat u binnen 5 a 10 jaar wilt realiseren

	People
	
	

	VOORBEELD:

In het land en sector waar wij actief zijn komt bovengemiddeld kinderarbeid voor. We weten niet of dit ook in onze keten voorkomt  
	VOORBEELD:

In 2011 stellen we een gedragscode* op over kinderarbeid en gaan we bij al onze leveranciers na hoe zij kinderarbeid voorkomen
	VOORBEELD: 

Leveranciers die onvoldoende of twijfelachtige informatie geven gaan we vanaf 2012 actief volgen en begeleiden m.b.v een lokale NGO

	
	*Uit de MVO navigator blijkt dat er een duurzaam natuursteenprogramma bestaat. We gaan onderzoeken of aansluiting hierbij zinvol is
	

	
	
	

	Planet
	
	

	VOORBEELD:

Ons bedrijf voldoet volledig aan de milieu criteria van duurzaam inkopen door de overheid
	VOORBEELD:

We gaan in 2011 al onze overheidsklanten hier actief over informeren 
	VOORBEELD:

We gaan ervoor zorgen dat we voor 2015 ook volledig voldoen aan de sociale criteria 



	
	
	

	
	
	

	Profit
	
	

	VOORBEELD:

Ons bedrijf speelt onvoldoende in op de duurzame ambities van onze grootste klant


	VOORBEELD:

In 2011 gaan we na waar onze concurrenten staan op dit gebied 


	VOORBEELD:

Voor 2015 willen wij beter presteren dan al onze concurrenten op dit gebied 



	VOORBEELD:

Ons bedrijf heeft geen anti-corruptiebeleid 

	VOORBEELD:

In 2011 zetten wij een integriteitsysteem op en trainen we al onze vertegenwoordigers hierin


	VOORBEELD:

In 2015 werken we alleen met betrouwbare lokale agenten die openbaar zijn en volgens vaste tarieven worden betaald

	
	
	


Stap 4: Beleidsplan
Nu u heeft bepaald welke MVO-doelen prioriteit hebben, kunt u starten met het integreren van de MVO-doelen en activiteiten in de huidige systemen en processen.

a) Omschrijf kort per doel welke activiteiten u en uw medewerkers gaan ondernemen om het doel te bereiken. Geef daarbij ook aan welke externe partijen u daarbij nodig hebt. Gebruik hiervoor onderstaande tabel. 


b) Geef in het beleidsplan ook aan hoe en wanneer u gaat rapporteren over de voortgang van uw MVO-beleid naar uw stakeholders. Voor een geloofwaardig MVO-beleid moet uw bedrijf kunnen aantonen dat u ook daadwerkelijk doet wat u zegt. Communiceer daarbij niet hoe goed u bent, maar hoe ver u bent. Kies met behulp van de MVOproof-tool een rapportagevorm die het beste bij uw bedrijf past. Dat kunnen audits en certificeringen zijn maar ook stakeholderdialoog, publiciteit of een transparante rapportage. 
	Doel 

Neem hier de bovenstaande doelen over
	Activiteiten 

Inclusief rapportage
	Verantwoordelijke, planning
Eventueel budget

	VOORBEELD:

In 2011 stellen we een gedragscode op over kinderarbeid en gaan we bij al onze leveranciers na hoe zij kinderarbeid voorkomen

	· Onderzoek aansluiting bij IDH natuursteenprogramma
· Bestaande gedragscode nemen en aanpassen op bedrijf

· Al onze inkopers trainen hierin

· Inkopers auditen hierop tijdens regulier bedrijfsbezoek

· Evaluatie intern en publicatie op website
	Inkoopmanager (kwartaal 1)

Directie, Inkoopmanager (kwartaal 2)
Inkoopmanager, Inkopers

Inkopers
Directie, Communicatiemanager

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


c) Uw beleidsplan is nu gereed en u kunt overgaan tot actie. Vergeet niet uw MVO-beleidsplan op uw website te plaatsen en het regelmatig bij te stellen. Gebruik daarbij de Communicatie selectietool. Doorloop regelmatig dit stappenplan opnieuw.


d) Zorg ervoor dat uw medewerkers voldoende op de hoogte zijn van het MVO-beleidsplan en weten wat hun rol of taak is bij de uitvoering ervan.

Interne MVO-werkgroep


Betrek uw medewerkers actief bij het bedenken en uitvoeren van MVO-beleid. Dit draagt er aan bij dat het MVO beleid straks wordt gedragen door de hele organisatie. Zorg ervoor dat relevante afdelingen zijn vertegenwoordigd in de werkgroep zoals: directie, inkoop, productie, p&o, marketing en communicatie. Bespreek MVO als vast onderdeel tijdens werkoverleg en wees creatief. MVO vergt goede samenwerking en een innovatieve blik op het bedrijf.





Wilt u een uitgebreide zelftest doen?


Kies dan uit de vele � HYPERLINK "http://www.mvonederland.nl/instrumenten" ��MVO tests� die worden aangeboden. Bijvoorbeeld de � HYPERLINK "http://www.globalcompactselfassessment.org/" \t "_blank" �Global Compact Self Assessment� waarmee u uw bedrijf kunt meten op de OESO richtlijnen: mensenrechten, arbeid, milieu en anti-corruptie. De assessment biedt tegelijkertijd een extra rapportagetool. Let op: niet alle OESO richtlijnen worden met deze zelftests afgedekt. Zorg ervoor dat u zoveel mogelijk alle OESO richtlijnen meeneemt in uw zelftest. Raadpleeg eventueel ook de � HYPERLINK "http://www.oesorichtlijnen.nl/navigator/" \t "_blank" �MVO navigator�





Hoe stel je prioriteiten?


Gebruik de volgende criteria bij het stellen van prioriteiten: 


Groot effect op stakeholders en duurzame ontwikkeling


Groot effect bij het ondernemen van actie of het uitblijven ervan


Grote zorg van stakeholders over het onderwerp


Groot effect in relatie tot de kosten (kosteneffectiviteit)


De huidige prestaties van de organisatie in relatie tot bestaande wettelijke eisen, internationale normen en stand der techniek


Het valt binnen de invloedssfeer van de organisatie








www.oesorichtlijnen.nl


